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Krise oder Chance: Was bedeutet das Ende der 
Dienstleistungsgesellschaft? 
 
Im Dienstleistungssektor holpert es gewaltig: Immer wieder ist 
man mit langen Wartezeiten bei Ärzt*innen konfrontiert, es fehlen 
Fachkräfte in fast allen Bereichen und auch die 
Bildungsinstitutionen stecken in der Krise. Eine Lösung hat die 
Politik noch nicht geschaƯen. Aber es muss doch etwas geben, 
das man tun kann? 
 

Reimer Gronemeyer zeigt in »Nichts funktioniert mehr. 
Welche Chance!« auf, wo der Dienstleistungssektor nicht mehr 
funktioniert und was die Folgen sind. Eine mögliche Ursache sieht 
er in der Ausdifferenzierung des Expertentums und plädiert dafür, 
sich in solidarischen Netzwerken wieder darauf zu besinnen, was 
man auch ohne externe Dienstleister für sich selbst und die 
Gesellschaft leisten kann.  
 
Reimer Gronemeyer, Jahrgang 1939, ist emeritierter Professor 
für Soziologie an der Justus-Liebig-Universität Gießen. Seine 
aktuellen Forschungsprojekte beschäftigen sich mit Demenz 
und Hospiz sowie mit dem subsaharischen Afrika. In diesen 
beiden Feldern ist er in mehreren Ehrenämtern aktiv und zudem 
publizistisch tätig. 

  


